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Regulamin CS Pankiewicza
DEFINICIJE

CS Pankiewicza — Centrum Szkoleniowe "Pankiewicza" (prowadzone przez JP Solutions Sp.
z 0.0., ul. Pankiewicza 3, 00-696 Warszawa) z siedzibg w Warszawie, a takze pracownicy CS
Pankiewicza dokonujacy rezerwacji i przygotowania Sal

Klient — podmiot dokonujgcy rezerwacji, ktéry zamierza zorganizowaé Szkolenie w Sali/salach
szkoleniowej/szkoleniowych

Regulamin — niniejszy dokument regulujgcy zasady rezerwacji, najmu i korzystania z Sal
szkoleniowych

Sala szkoleniowa lub sale — powierzchnie bedgce w dyspozycji CS Pankiewicza przeznaczone
do celow spotkan, konferencji, szkolen, itp.

Uczestnik — osoba biorgcg udziat w Szkoleniu

Umowa najmu — umowa cywilno-prawng zawartg pomiedzy CS Pankiewicza a Klientem,
ktorej przedmiotem jest najem powierzchni na potrzeby zorganizowania Szkolenia

Szkolenie — oznacza wszystkie zdarzenia organizowane przez Klienta, w tym szkolenia,
konferencje i spotkania

ZASADY OGOLNE

1. Sale szkoleniowe udostepniane sg na 30 min przed szkoleniem. Udostepnienie Sali
wczesniej niz okreslono w zd. 1. jest mozliwe jedynie za uprzednig zgoda CS
Pankiewicza i po potwierdzeniu dostepnosci Sali szkoleniowej w tym terminie.
Zastrzegamy, ze CS Pankiewicza moze swobodnie dysponowac Salami szkoleniowymi
w godzinach nieobjetych najmem.

2. Sale wynajmowane sg od poniedziatku do pigtku maksymalnie do godziny 17:00, a w
weekend do 18:00. W poszczegdlnych sytuacjach mozliwy jest dtuzszy wynajem -
prosimy o kontakt z CS Pankiewicza, wéwczas zweryfikujemy czy jest to mozliwe.

3. Istnieje mozliwos¢ przechowania przez Klienta materiatéw w Sekretariacie, zarowno
przed jak i po szkoleniu. Termin dostarczenia materiatdw i jego odbioru nalezy
wczesniej skonsultowac z obstugg CS Pankiewicza.

4. Klient jest zobligowany do przestrzegania godzin szkolenia.

5. Klient jest zobligowany do wczesniejszego przekazania informacji o korzystaniu z
wiasnych urzadzen elektronicznych (laptopy, projektor, drukarka, inne urzadzenia
itp.), nie pdiniej jednak niz 1 dzien przed terminem Szkolenia.

6. Po szkoleniu Klient jest zobowigzany zabrac ze sobg wszystkie materiaty szkoleniowe i
promocyjno-informacyjne (roll-up, itp.) oraz wartosciowe przedmioty (laptopy,
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telefony, itp.). W przypadku szkolen kilkudniowych i checi pozostawienia materiatow
w sali prosimy o kontakt, wowczas zweryfikujemy czy jest to mozliwe. Nieodebrane
materiaty Klienta ulegajg archiwizacji na koszt Klienta po uptywie 7 dni od uptywu
uzgodnionego terminu.

7. Klient nie moze samodzielnie swiadczy¢ na terenie CS Pankiewicza ustug
kateringowych, w szczegoélnosci organizowa¢ przerw kawowych, chyba ze CS
Pankiewicza wyrazi na powyzsze zgode.

8. Na terenie CS Pankiewicza obowigzuje zakaz palenia, wnoszenia i spozywania w
Salach szkoleniowych goracych positkdw oraz spozywania alkoholu. Klient i
Uczestnicy szkolenia zobligowani sg do przestrzegania zakazu palenia na terenie CS
Pankiewicza, zakazu wnoszenia do Sal szkoleniowych gorgcych positkdw, zakazu
spozywania alkoholu oraz zachowania porzadku w Salach.

9. Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Sal szkoleniowych bedacych przedmiotem najmu
oraz niezbednego sprzetu szkoleniowego, jesli taki zostat udostepniony, z nalezytg
starannoscig w sposéb odpowiadajgcy witasciwosciom, zgodnie z przeznaczeniem
okreslonym w formularzu zamodwienia oraz odda¢ Sale szkoleniowe i sprzet
szkoleniowy po zakonczeniu najmu w stanie nie pogorszonym ponad normalne
zuzycie.

10. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia przez Klienta sprzetu szkoleniowego lub Sali
szkoleniowej (wyktadzina, $ciany, itp.), Klient pokryje koszty niezbednych napraw.

11. CS Pankiewicza nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie pozostawione na terenie CS
Pankiewicza.

12. CS Pankiewicza nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci wynikajgce z przyczyn
niezaleznych od niego.

13. CS Pankiewicza zastrzega sobie prawo odmowy wynajmu Sal szkoleniowych, jezeli
charakter planowanego szkolenia i jego termin nie da sie pogodzi¢ z uzasadnionymi
interesami innych Klientéw, w szczegdlnosci jesli nie jest mozliwe zagwarantowanie
niezaktéconego przebiegu innych Szkolen. CS Pankiewicza odméwi wynajmu Sal
szkoleniowych jesli charakter planowanego Szkolenia jest sprzeczny z przepisami
prawa lub zorganizowanie Szkolenia wymaga uzyskania stosownych zgdd lub
zezwolen.

14. Klient nie ma prawu wynajmowania, uzyczania lub udostepniania Sal podmiotom
trzecim bez uprzedniej zgody CS Pankiewicza.

15. Wprowadzanie zwierzat na teren CS Pankiewicza jest zabronione.

REZERWACIA

16. Przestanie oferty Klientowi na wynajem sal nie jest rownoznaczne z dokonaniem
rezerwacji Sali szkoleniowej. Dostepnos¢ sal wymaga potwierdzenia ze strony CS
Pankiewicza.

17. CS Pankiewicza wynajmuje sale na szkolenia catodniowe tj. 8-godzinne (8 godzin
zegarowych). Mozliwos¢ krétszego wynajmu sali (wynajem sali na godziny) istnieje
wytgcznie w przypadku tzw. "krotkich termindéw" (zapytania ztozonego na 2-3 dni
przed terminem planowanego szkolenia) lub w okresie wakacyjnym (lipiec i sierpien).
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W tym przypadku 4 h to minimalna liczba godzin wynajmu w ciggu jednego dnia
roboczego. CS Pankiewicza nalicza petne godziny najmu sali.

Klient moze dokona¢ wstepnej rezerwacji Sali szkoleniowej tylko drogg e-mailowg na
adres d.ciura@pankiewicza.pl. Wstepna rezerwacja jest nieodptatna i oznacza
gwarancje, iz Sala nie zostanie wynajeta innej firmie bez wczesniejszej prosby o
potwierdzenie rezerwacji. CS Pankiewicza zwrdci sie do Klienta z prosbga o
potwierdzenie wstepnej rezerwacji w przypadku kiedy pojawi sie nowe zapytania od
innej firmy lub osoby z potwierdzonym szkoleniem na zarezerwowany termin tej
samej Sali. Klient wéwczas moze anulowac lub potwierdzi¢ wynajem. W przypadku
braku udzielenia informacji zwrotnej e-mailem przez Klienta (w przeciggu 24 h od
momentu wystania prosby o potwierdzenie) CS Pankiewicza moze anulowac wstepna
rezerwacje.

Potwierdzenie rezerwacji dokonuje sie poprzez przestanie wypetnionego formularza
rezerwacji drogg e-mailowag. Na podstawie przestanego formularza rezerwacji CS
Pankiewicza ma prawo naliczy¢ optate za wynajem zadeklarowany w formularzu
nawet w sytuacji, w ktérej szkolenie nie odbedzie sie, chyba ze wczesniej w
okreslonym w pkt 18. terminie Klient anuluje rezerwacje.

Potwierdzonej rezerwacji nie mozna anulowac.

Na podstawie potwierdzonej rezerwacji CS Pankiewicza moze wystosowac fakture
pro-forma opiewajacg na catos¢ kosztow rezerwacji lub jej czesé.

Klient moze anulowac¢ wstepng rezerwacje bez ponoszenia kosztow, najpdzniej 7 dni
roboczych przed planowanym Szkoleniem wytgcznie drogg e-mailowg chyba ze Klient
zostanie wczesniej poproszony o potwierdzenie rezerwacji w trybie okreslonych w
pkt. 18. Termin potwierdzenia wstepnej rezerwacji moze ulec skréceniu za uprzednia
zgodg CS Pankiewicza. Rezygnacja musi zostac przestana drogg e-mailowa.

W przypadku potwierdzenia wynajmu (przestania formularza zamdwienia) i braku
przybycia Klienta w wyznaczonym terminie, CS Pankiewicza ma prawo obcigzy¢
Klienta petnym kosztem wynajmu sali oraz zamoéwionych przez niego ustug
dodatkowych. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach mozemy odstgpi¢ od
powyzszego zapisu.

CS Pankiewicza realizuje ustugi w oparciu o informacje przestane przez Klienta w
formularzu zamowienia. Pdzniejsza modyfikacja informacji dotyczaca szczegdtdw
wynajmu (np. ustawienie sali, liczba uczestnikdw szkolenia) jest mozliwa tylko za
zgoda CS Pankiewicza.

CATERING

25.

26.

Klient jest zobowigzany przesta¢ ostateczng liczbe oséb, dla ktérych zamawia
catering, drogg mailowg najpdzniej na 3 dni robocze przed szkoleniem. Na podstawie
tej informacji CS Pankiewicza ma prawo naliczy¢ opfate za zamdwiony catering nawet
w takiej sytuacji, w ktérej w dniu szkolenia liczba osdb okaze sie mniejsza.

Lunch organizowany jest w pobliskiej restauracji oddalonej od CS Pankiewicza o 1-3
minuty drogi spacerem. W cenie ustugi cateringowej zawiera sie rezerwacja terminu,
prowadzenie grupy na lunch, przekazanie lunch menu przed pdjsciem do restauracji,
rozliczenie po stronie CS Pankiewicza.
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Restauracja moze przygotowac positek wegetarianski. Klient przesyta najpdzniej na 3
dni robocze przed szkoleniem liczbe o0séb zainteresowanych positkiem
wegetarianskim.

SZKOLENIA KOMPUTEROWE

28.

29.

30.

31.

Klient korzystajacy ze sprzetu komputerowego Wynajmujacego posiada mozliwosc
instalacji niezbednych programoéw, aplikacji i materiatéw w wersji elektronicznej, w
dniu szkolenia, a przed jego rozpoczeciem za wczesniejszg zgodg CS Pankiewicza.
Odpowiedzialno$¢ za instalacje wszelkich programéw ponosi Klient. W
indywidualnych przypadkach Klient moze zgtosic¢ che¢ przygotowania laptopdw, dzien
przed szkoleniem. Mozliwos¢ wczesniejszego przygotowania laptopow wymaga
potwierdzenia przez CS Pankiewicza.

Klient korzystajagcy z wifasnego sprzetu komputerowego zobligowany jest
kazdorazowo do samodzielnego dostarczenia, roztozenia jak i ztozenia laptopdéw po
Szkoleniu. Sprzet komputerowy po Szkoleniu moze by¢é przechowywany w
Sekretariacie na indywidualnie uzgodnionych warunkach. W przypadku szkolen
kilkudniowych istnieje mozliwos$¢ pozostawienia sprzetu w sali szkoleniowej na
indywidulanie uzgodnionych warunkach. Mozliwos¢ przechowania laptopow i sprzetu
komputerowego wymaga uprzedniego potwierdzenia przez CS Pankiewicza.

CS Pankiewicza nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nienalezyte funkcjonowanie
sprzetu komputerowego dostarczonego przez Klienta.

W przypadku wynajmu sprzetu komputerowego, nalezy przesta¢ orientacyjna liczbe
laptopow najpdzniej 10 dni roboczych przed szkoleniem, oraz ostateczng najpdziniej
na 5 dni robocze przed szkoleniem. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin
moze ulec skréceniu.

PRZEPISY KONCOWE

32.

33.

CS Pankiewicza nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ oraz tres¢ prezentowanych i
wykorzystywanych podczas Szkolen materiatow.

CS Pankiewicza zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do obowigzujgcego
Regulaminu. Wszystkie zmiany s3 wprowadzone na biezgco do tresci Regulaminu.
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